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บทคดัย่อ 

 

การวิจยั คร้ังน้ี มีวตัถุประสงค์เพ่ือศึกษา 1) ขอ้มูลทางสังคม เศรษฐกิจ  2) ความรู้เก่ียวกบัเทคโนโลยี

สารสนเทศ 3) การใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศในงานส่งเสริมการเกษตร และ 4) ปัญหาและขอ้เสนอแนะในการใช้

เทคโนโลยสีารสนเทศ ประชากรท่ีศึกษาคือ นกัวิชาการส่งเสริมการเกษตรระดบัอาํเภอและจงัหวดั จงัหวดับุรีรัมย ์

จํานวน 185คน โดยอาศัยสูตรการคํานวณหาขนาดของกลุ่มตัวอย่างของ Taro Yamane (1973 : 726-727) 

กาํหนดให้มีความคลาดเคล่ือน 5% ไดก้ลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 126 คน และใชว้ิธีการสุ่มตวัอยา่งแบบหลายขั้นตอน 

(Multi – Stage Sampling) ซ่ึงเป็นการสุ่มตวัอยา่งแบบเป็นลาํดบัขั้น เคร่ืองมือท่ีใชคื้อ แบบสอบถาม โดยมีค่าความ

เช่ือมัน่ดา้นระดบัความสามารถในการใชเ้ทคโนโลย ี เท่ากบั  0.8190 และความเช่ือมัน่ดา้นระดบัความรู้ท่ีไดเ้ร่ือง

เทคโนโลยีและขอ้มูลสารสนเทศ เท่ากบั 0.9380 วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชค้่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วน

เบ่ียงเบนมาตรฐาน  ผลการวิจยัพบว่า 1) ขอ้มูลทางสังคม เศรษฐกิจของนักวิชาการส่งเสริมการเกษตรมากกว่า

คร่ึงหน่ึงเป็นเพศชาย มีอายุเฉล่ีย 45.90 ปี จบการศึกษาระดับปริญญาตรี มีเงินเดือนเฉล่ีย 28,597.22 บาท 

ประสบการณ์ใช้คอมพิวเตอร์เฉล่ีย 9.19 ปี 2) ความรู้เก่ียวกับเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยรวมมีความรู้เร่ือง

โปรแกรมสําเร็จรูปด้าน GIS อยู่ในระดับน้อย ส่วนโปรแกรมสําเร็จรูปหน่วยงานส่งเสริมการเกษตร ได้แก่ 

โปรแกรมทะเบียนเกษตรกร  และโปรแกรมทะเบียนเกษตรกรผูป้ลูกพืชเศรษฐกิจอยู่ในระดับมาก 3) การใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศในงานส่งเสริมการเกษตร โดยรวมใช้ระบบคอมพิวเตอร์ในการจัดเก็บขอ้มูลทะเบียน

เกษตรกรและเก็บข้อมูลทะเบียนเกษตรกรผูป้ลูกพืชเศรษฐกิจ  ส่วนการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการ

ติดต่อส่ือสารของนักวิชาการส่งเสริมการเกษตร โดยส่วนใหญ่  ใชใ้นการรับ – ส่ง E-mail ใชง้าน  Line ใชง้าน 

Facebook  4) ปัญหา พบวา่ ระบบโปรแกรมการใชง้านไม่เสถียร การประมวลผลการใชง้านโปรแกรมค่อนขา้ง

ล่าชา้ ขอ้เสนอแนะพบว่า คอมพิวเตอร์และเคร่ืองพิมพ์ควรจดัสรรให้เท่ากบัผูใ้ช้งานจริง รองลงมา ควรมีการ

พฒันาศกัยภาพของบุคลากรสามารถตอบขอ้ซกัถาม และแกไ้ขปัญหาในระดบัพ้ืนท่ีได ้ 
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Abstract 
 

 The purposes of this research were to study 1) socio-economic data 2) knowledge about 
information technology 3) information technology utilization in agricultural extension works and 4) 
problems and suggestions for information technology utilization. The population was 185 district and 
provincial level agricultural extension workers of Buri Ram Province. The samples were 126 workers, 
calculated by using Taro Yamane’s sampling  calculation formula with 5% of deviation and multi-stage 
sampling technique. Questionnaire was used as a tool to collect data with  reliability coefficient of the 
information utilization ability level at 0.8190  and reliability coefficient of the technology and 
information knowledge level was 0 .9380 . Data analysis used frequency, percentages, the arithmetic 
mean and the standard deviation. The research found that 1) about socio-economic data of Agricultural 
Extension Workers, more than half of them  was male, average aged 45.90 years old, graduated in 
Bachelor degree, earned average monthly income 28,597.22 baht, had average 9.19 years of computer 
usage experience, 2) about information technology knowledge, they had overall knowledge about GIS 
program at low level, while they had knowledge about agricultural extension computer program such 
as farmers registration program and industrial crops farmers registration program at high level, 3) about 
information technology utilization in agricultural extension works,  they used computer program to 
store farmer registration and industrial crops farmers registration information. About communication, 
most of them used email; line program and Facebook, 4)  about problems, the research found that the 
program was not stably; the data processing system was rather slow and about suggestions, there 
should have enough computer and printer allocated to all workers and there should improve potential of 
workers in order to be able to answer all questions and solve problem in the area.  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Keywords: Information technology, Agricultural extension, agricultural extension workers,  
 Buriram Province 
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บทนํา 
 

ระบบสารสนเทศจดัวา่เป็นทรัพยากรท่ีสาํคญัอยา่งหน่ึงในการบริหารงานดา้นองคก์ร ระบบสารสนเทศ

เป็นตวัเช่ือมโยงส่วนต่าง ๆ ขององคก์รเขา้ดว้ยกนัเพ่ือให้การดาํเนินงานและการติดต่อประสานกนัเป็นไปอยา่งมี

ประสิทธิภาพ ปัจจุบนัอยูใ่นช่วงคล่ืนลูกท่ีสาม (Third Wave) คือ เป็นการเปล่ียนแปลงของสังคมมนุษยด์ว้ยการ

ปฏิวติั ขอ้มูลข่าวสาร ซ่ึงได้เร่ิมตน้ราวๆ ปี 1955 ดว้ย เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์และเครือข่ายโทรคมนาคม จน

กลายเป็นระบบเศรษฐกิจใหม่ (New Economy) ดงัในโลกยคุปัจจุบนัท่ีเรียกกนัทัว่ไปวา่ เป็นคล่ืนลูกท่ีสาม (Third 

Wave) หรือการปฏิวติั “การส่ือสารโทรคมนาคม” หรือยคุโลกาภิวฒัน์ ส่ิงท่ีเป็นตวัขบัเคล่ือนระบบเศรษฐกิจของ

ประเทศใด ให้มีความมัง่คัง่เจริญรุ่งเรืองจะข้ึนอยูก่บัการมี “เครือข่าย ท่ีมีประสิทธิภาพสูง” (High Performance 

Network) เครือข่ายท่ีมีประสิทธิภาพสูงจะสร้างใหเ้กิดความเจริญกา้วหนา้ของประเทศในทุกดา้น โลกกา้วหมุนไป

ด้วยวิทยาการความรู้ และสารสนเทศ หลังจากผ่านคล่ืนลูกท่ีหน่ึงคือ ก้าวหมุนไปด้วยพลังงานเกษตรจาก

ทรัพยากรธรรมชิตและคล่ืนลูกท่ีสองกา้วหมุนไปดว้ยพลงังานของอุตสาหกรรมจากเคร่ืองจกัร และในปัจจุบนั คือ 

ปี 2548 คือ ยคุของพลงังานแห่งสารสนเทศ (ธนพนัธ์  หร่ายเจริญ, 2548 : 1)  

กรมส่งเสริมการเกษตรได้เล็งเห็นความสําคญัในการนําเทคโนโลยีทันสมยัมาประยุกต์มาใช้ในการ

ปฏิบัติงานตามภารกิจ และได้ตระหนักถึงการเปล่ียนแปลงทางดา้นยุทธศาสตร์และสภาวะเศรษฐกิจ รวมทั้ ง

นโยบายของประเทศ ดังนั้ นจึงได้ดาํเนินการให้ทุกจังหวดันําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการปฏิบัติงาน

ส่งเสริมการเกษตร ไดแ้ก่ ระบบการรายงานภาวะการผลิตพืชรายเดือน ระบบการข้ึนทะเบียนเกษตรกร (ทบก.) 

ระบบการข้ึนทะเบียนพืชเศรษฐกิจหลกั (ทพศ.) ระบบการข้ึนทะเบียนเกษตรกรผูป้ลูกยางพารา ศูนยบ์ริการและ

ถ่ายทอดเทคโนโลยกีารเกษตรประจาํตาํบล (ศ.02) ระบบสารสนเทศวสิาหกิจชุมชน ระบบฐานขอ้มูลอาสาสมคัร

เกษตร (อกษ.) ระบบ smart farmer ระบบสารสนเทศขอ้มูลสถาบนัเกษตรกร ระบบรายงานพืชฤดูแลง้ ระบบรายงาน

แปลงพยากรณ์และเตือนการระบาดศัตรูพืชเป็นตน้ เพ่ือเป็นพ้ืนฐานของระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหาร โดย

สามารถเช่ือมโยงและแลกเปล่ียนขอ้มูลภายในหน่วยงานต่าง ๆ ของกรมส่งเสริมการเกษตรให้สามารถกระจาย

ขอ้มูลข่าวสารไดอ้ยา่งทัว่ถึงเพ่ือใชใ้นการบงัคบับญัชาและการบริหารงานของกรมส่งเสริมการเกษตร  

 สาํนกังานเกษตรจงัหวดับุรีรัมยเ์ป็นหน่วยงานในสังกดักรมส่งเสริมการเกษตรไดน้าํระบบสารสนเทศ

มาใชใ้นการปฏิบติังานส่งเสริมการเกษตร เช่น ระบบการรายงานภาวะการผลิตพืชรายเดือน ระบบการข้ึนทะเบียน

เกษตรกร  ระบบการข้ึนทะเบียนพืชเศรษฐกิจหลกั  เป็นตน้ ซ่ึงมีขา้ราชการใชง้านในระบบ มีจาํนวน 185 คน    

( สุร พ ง ษ์   เอกาทศ, 2548 : 3 – 4) ไดส้ะทอ้นใหเ้ห็นถึงปัญหาท่ีพบจากการนาํระบบมาใชง้านคือ ความไม่อ่อนตวั

ของโปรแกรม เช่น รูปแบบของโปรแกรมเขา้ใจยากทาํให้บุคลากรไม่เขา้มาใชง้าน ประโยชน์ของเน้ือหาท่ีไดรั้บ

บางอย่างไม่ตรงกบัความตอ้งการของผูใ้ชง้าน ผูใ้ชง้านขาดความรู้เม่ือไม่มีความรู้ก็ไม่เขา้มาใชง้าน ผูใ้ชง้านไม่

เขา้ใจในประโยชน์ท่ีจะไดรั้บจากระบบ ผูใ้ชง้านไม่เช่ือถือขอ้มูลท่ีไดรั้บจากระบบ ระบบเครือข่ายไม่เสถียรเม่ือมี

การใชง้านจาํนวนมาก  และผูใ้ชง้านไม่มีความมัน่ใจในวิธีการจดัเก็บขอ้มูลของระบบฯ ในการปฏิบติังานใด ๆ ก็

ตามความคิดเห็นของผูใ้ชง้านในระบบฯ ถือวา่เป็นส่ิงสาํคญัท่ีจะช่วยใหง้านนั้นประสบความสาํเร็จ ถา้ผูใ้ชง้านไม่

มีความคิดเห็นในการใช้งานในระบบฯ ไม่ว่าจะเป็นด้านใดก็ตามระบบฯ จะไม่สามารถพัฒนาองค์กรให้มี
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ความกา้วหน้าและมีประสิทธิภาพอยา่งสูงสุดได ้ในการพฒันาระบบฯ จะตอ้งอาศยัการดาํเนินงานควบคู่กนัไป

ระหวา่งระบบฯ กบัผูใ้ชง้าน  

ด้วยเหตุน้ี การศึกษา เร่ืองการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในงานส่งเสริมการเกษตรของนักวิชาการ

ส่งเสริมการเกษตร จงัหวดับุรีรัมย ์จึงมีความจาํเป็น ซ่ึงผลการศึกษาท่ีไดจ้ะนําไปใชใ้นแนวทางในการพฒันา

ระบบสารสนเทศของสาํนกังานเกษตรจงัหวดับุรีรัมย ์ให้สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของเจา้หนา้ท่ีท่ีเขา้มาใชง้าน 

อนัจะส่งผลให้ระบบบรรลุวตัถุประสงค์ อีกทั้งยงัช่วยให้เจา้หน้าท่ีท่ีเขา้มาใชง้านมีความสะดวกในการคน้หา

ขอ้มูล และนาํส่งเอกสาร โดยสามารถบริหารจดัการเอกสาร และประหยดังบประมาณค่าใชจ่้ายซ่ึงมีอยู่จาํกดัได้

อยา่งมีประสิทธิภาพ 
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4. เพ่ือศึกษาปัญหาและขอ้เสนอแนะในการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในงานส่งเสริมการเกษตร 

 

วธีิดาํเนินการวจิยั 

 

 การวิจัยคร้ังน้ีเป็นการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey research) ประชากรท่ีศึกษาคือ นักวิชาการส่งเสริม

การเกษตรระดบัอาํเภอและจงัหวดับุรีรัมย ์จาํนวน 185 คน โดยอาศยัสูตรการคาํนวณหาขนาดของกลุ่มตวัอย่าง

ของ Taro Yamane (1973 : 726-727)  กาํหนดใหมี้ความคลาดเคล่ือน 5% ไดก้ลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 126 คน และใช้

วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบง่ายโดยการจับฉลาก โดยแบ่งตามสัดส่วนอําเภอและจังหวดั  เคร่ืองมือท่ีใช้คือ 

แบบสอบถาม ประกอบดว้ย 4 ส่วนคือ (1) ขอ้มูลทางสังคม เศรษฐกิจของ (2) ความรู้ทางดา้นเทคโนโลยี  (3) การใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศในงานส่งเสริมการเกษตร และ (4) ปัญหาและขอ้เสนอแนะมีต่อการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศใน

งานส่งเสริมการเกษตร ทดสอบคุณภาพของเคร่ืองมือโดยการหาความเช่ือมัน่ Cronbach’s  alpha coefficient  โดยมีค่า

ความเช่ือมัน่ดา้นระดบัความสามารถในการใชเ้ทคโนโลย ีเท่ากบั 0.8190 และความเช่ือมัน่ดา้นระดบัความรู้ท่ีได้

เร่ืองเทคโนโลยีและขอ้มูลสารสนเทศ เท่ากบั 0.9380 วิเคราะห์เคราะห์ขอ้มูลโดยใชค้่าความถ่ี  ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย 

และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน        

 โดยมีเกณฑก์ารแปลความหมายระดบัความสามารถในการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ และระดบัความรู้

เร่ืองเทคโนโลยสีารสนเทศ ตามเกณฑป์ระเมิน ซ่ึงไดจ้ากการแบ่งช่วงคะแนนเฉล่ีย ดงัน้ี 

 ค่าเฉล่ีย  4.24-5.00  หมายถึง  ระดบัมากท่ีสุด 

 ค่าเฉล่ีย  3.43-4.23  หมายถึง  ระดบัมาก  

 ค่าเฉล่ีย  2.62-3.42  หมายถึง  ระดบัปานกลาง 
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 ค่าเฉล่ีย  1.81-2.61  หมายถึง  ระดบันอ้ย 

 ค่าเฉล่ีย  1.00-1.80  หมายถึง  ระดบันอ้ยท่ีสุด 

 

ผลการวจิยั 

 

1. ข้อมูลทางสังคม เศรษฐกิจของนักวิชาการส่งเสริมการเกษตรจังหวัดบุรีรัมย์ พบว่า กลุ่มตวัอย่าง

มากกวา่คร่ึงหน่ึงเป็นเพศชาย มีอายเุฉล่ีย 45.90 ปี ส่วนใหญ่มีสถานภาพสมรส และจบการศึกษาระดบัปริญญาตรี 

เกือบคร่ึงหน่ึงมีตาํแหน่งนักวิชาการส่งเสริมการเกษตรชาํนาญการ ส่วนใหญ่เงินเดือนมากกว่า 25,000 บาท มี

เงินเดือนเฉล่ีย 28,597.22 บาท ประสบการณ์ใชค้อมพิวเตอร์เฉล่ีย 9.19 ปี แหล่งความรู้ในการใชค้อมพิวเตอร์ส่วนใหญ่

มาจากกรมส่งเสริมการเกษตรและส่วนใหญ่ใช้ประโยชน์จากคอมพิวเตอร์ในการทาํงานส่งเสริมการเกษตร 

มีความสามารถในการใช้คอมพิวเตอร์และโปรแกรมสําเร็จรูป ได้แก่ Microsoft Word  Microsoft Excel  

Microsoft PowerPoint อยูใ่นระดบัปานกลาง  

2. ความรู้เกีย่วกบัเทคโนโลยสีารสนเทศ 

ตารางท่ี 1 ความรู้เร่ืองเทคโนโลยแีละขอ้มูลสารสนเทศ 

                     n = 126 

เทคโนโลยแีละขอ้มูล ค่าเฉล่ีย S.D. ความหมาย 

1. คอมพวิเตอร์ 3.08 0.917 ปานกลาง 

2. โปรแกรมสําเร็จรูประบบสารสนเทศภูมศิาสตร์ (GIS) 2.46 0.855 นอ้ย 

3. เคร่ืองหาพกิดัสัญญาณดาวเทยีม (GPS) 2.76 0.880 ปานกลาง 

4. อนิเตอร์เน็ต 3.34 0.948 ปานกลาง 

5. โปรแกรมสําเร็จรูปหน่วยงานส่งเสริมการเกษตร    

5.1 ทะเบียนเกษตรกร 3.59 0.860 มาก 

5.2 ทะเบียนเกษตรกรผูป้ลูกพืชเศรษฐกิจ  3.50 0.865 มาก 

5.3 ทะเบียนเกษตรกรผูป้ลูกยางพารา 3.30 0.870 ปานกลาง 

5.4 รายงานขอ้มูลการผลิตพืชรายเดือน 3.11 0.923 ปานกลาง 

5.5 ศูนยบ์ริการและถ่ายทอดเทคโนโลยกีารเกษตรประจาํตาํบล 3.20 0.938 ปานกลาง 

5.6 ระบบสารสนเทศวสิาหกิจชุมชน 2.94 0.919 ปานกลาง 

5.7 ระบบฐานขอ้มูลอาสาสมคัรเกษตร 3.10 0.950 ปานกลาง 

5.8 ระบบ smart Farmer 2.94 0.927 ปานกลาง 

5.9 ระบบสารสนเทศขอ้มูลสถาบนัเกษตรกร 2.81 0.901 ปานกลาง 

5.10 ระบบรายงานพืชฤดูแลง้ 2.86 0.918 ปานกลาง 

5.11 ระบบรายงานแปลงพยากรณ์และเตือนการระบาดศตัรูพืช 2.90 0.950 ปานกลาง 
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ตารางท่ี 1 (ต่อ) 

เทคโนโลยแีละขอ้มูล ค่าเฉล่ีย S.D. ความหมาย 

6. ข้อมูลสารสนเทศจากหน่วยงานอืน่    

6.1 แผนท่ีชุดดิน 2.52 0.944 นอ้ย 

6.2 ระบบสารสนเทศ GIS  2.43 0.959 นอ้ย 

เฉล่ีย 2.99 0.913 ปานกลาง 

 

 ความรู้เร่ืองเทคโนโลยีและข้อมูลสารสนเทศ พบว่า โดยรวมกลุ่มตวัอย่างมี ความรู้เร่ืองเทคโนโลยี

สารสนเทศ ทั้ ง 6 ด้าน ได้แก่ความรู้เร่ืองคอมพิวเตอร์ โปรแกรมสําเร็จรูประบบสารสนเทศภูมิศาสตร์( GIS) 

เคร่ืองหาพิกดัสัญาณดาวเทียม (GPS) อินเตอร์เน็ต โปรแกรมสําเร็จรูปหน่วยงานส่งเสริมการเกษตรและขอ้มูล

สารสนเทศจากหน่วยงานอ่ืน อยู่ในระดับปานกลาง เม่ือพิจารณารายละเอียด พบว่ากลุ่มตวัอย่างมีความรู้เร่ือง

เทคโนโลยีในระดบัมาก ในเร่ือง โปรแกรมสําเร็จรูปหน่วยงานส่งเสริมการเกษตร ได้แก่ โปรแกรมทะเบียน

เกษตรกรและโปรแกรมทะเบียนเกษตรกรผูป้ลูกพืชเศรษฐกิจ  มีความรู้เร่ืองเทคโนโลยีสารสนเทศในระดบัปาน

กลาง ในเร่ือง คอมพิวเตอร์ เคร่ืองหาพิกดัสญัญาณดาวเทียม (GPS)  และอินเตอร์เน็ต และมีความรู้เร่ืองเทคโนโลยี

สารสนเทศในระดบันอ้ยในเร่ืองโปรแกรมสาํเร็จรูประบบสารสนเทศภูมิศาสตร์ (GIS) และขอ้มูลสารสนเทศจาก

หน่วยงานอ่ืน ไดแ้ก่ แผนท่ีชุดดินและระบบสารสนเทศ GIS 

3. การใช้เทคโนโลยสีารสนเทศในงานส่งเสริมการเกษตร  

ตารางท่ี 2  การใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศระบบคอมพิวเตอร์ 

                    n = 126 

เทคโนโลยสีารสนเทศ จาํนวน ร้อยละ 

1.ใชเ้ก็บขอ้มูลทะเบียนเกษตรกร 122 96.83 

2. ใชเ้ก็บขอ้มูลทะเบียนเกษตรกรผูป้ลูกพืชเศรษฐกิจ 122 96.83 

3. ใชเ้ก็บขอ้มูลทะเบียนเกษตรกรผูป้ลูกยางพารา 117 92.86 

4. ใชเ้ก็บขอ้มูลพ้ืนท่ี MRCF 107 84.92 

5. ใชเ้ก็บขอ้มูลพิกดั GPS 116 92.06 

6. ใชน้าํเสนอผลงานดา้น GIS 90 71.43 

 

    การใช้ระบบคอมพิวเตอร์  พบว่า  กลุ่มตวัอย่างโดยส่วนใหญ่ ใชร้ะบบคอมพิวเตอร์ ในการจดัเก็บ

ขอ้มูลทะเบียนเกษตรกรและเก็บขอ้มูลทะเบียนเกษตรกรผูป้ลูกพืชเศรษฐกิจ เก็บขอ้มูลทะเบียนเกษตรกรผูป้ลูก

ยางพารา และใชเ้ก็บขอ้มูลพิกดั GPS 
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ตารางท่ี 3  การใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศโปรแกรมดา้นขอ้มูลสารสนเทศ 

                                    n = 126 

เทคโนโลยสีารสนเทศ จาํนวน ร้อยละ 

1. ทะเบียนเกษตรกร 123 97.62 

2. ทะเบียนเกษตรกรผูป้ลูกพืชเศรษฐกิจ 124 98.41 

3. ทะเบียนเกษตรกรผูป้ลูกยางพารา 119 94.44 

4. การจดัเก็บขอ้มูลการผลิตพืชรายเดือน 105 83.33 

5. ศูนยบ์ริการและถ่ายทอดเทคโนโลยกีารเกษตรประจาํตาํบล  108 85.71 

 

    การใช้โปรแกรมด้านข้อมูลสารสนเทศ  พบวา่  กลุ่มตวัอยา่งใชใ้นทะเบียนเกษตรกรผูป้ลูกพืชเศรษฐกิจ

ทะเบียนเกษตรกร และ ทะเบียนเกษตรกรผูป้ลูกยางพารา  

     

ตารางท่ี  4  การใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในการติดตอ่ส่ือสาร 

                     n = 126 

เทคโนโลยสีารสนเทศ จาํนวน ร้อยละ 

1. การรับ – ส่ง E-mail 102 80.95 

2. การใชง้าน Facebook 100 79.37 

3. การใชง้าน  Line 102 80.95 

4. การประชุมผา่น Video Conference 87 69.05 

5.  msn, Camfrog, twitter  และ skype  1 0.79 

 

การใช้ในการติดต่อส่ือสาร พบวา่ กลุ่มตวัอย่างใชใ้นการรับ-ส่ง E-mail ใชง้าน  Line ใชง้าน Facebook 

และส่วนนอ้ยใชง้านโปรแกรมอ่ืนๆ เช่น  msn, Camfrog, twitter และ skype   
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ตารางท่ี  5  การใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในงานส่งเสริมการเกษตร 

                     n = 126 

เทคโนโลยสีารสนเทศ จาํนวน ร้อยละ 

1. ทะเบียนเกษตรกร 124 98.41 

2. ทะเบียนเกษตรกรผูป้ลูกพืชเศรษฐกิจ 122 96.83 

3. ทะเบียนเกษตรกรผูป้ลูกยางพารา 118 93.65 

4. รายงานขอ้มูลภาวการผลิตพืชรายเดือน 108 85.71 

5. ศูนยบ์ริการและถ่ายทอดเทคโนโลยกีารเกษตรประจาํตาํบล 111 88.10 

6. ระบบสารสนเทศวสิาหกิจชุมชน 101 80.16 

7. ระบบฐานขอ้มูลอาสาสมคัรเกษตร  111 88.10 

8. ระบบsmart farmer 103 81.75 

9. ระบบสารสนเทศขอ้มูลสถาบนัเกษตรกร 101 80.16 

10. ระบบรายงานพืชฤดูแลง้ 105 83.33 

11. ระบบรายงานแปลงพยากรณ์และเตือนการระบาดศตัรูพืช 104 82.54 

12. แผนท่ีชุดดิน 99 78.57 

13. ระบบสารสนเทศ GIS 90 71.43 

14. ระบบฐานขอ้มูลเกษตรกรผูเ้ขา้ร่วมโครงการส่งเสริมการเกษตร  2 1.59 

 

การใช้ในงานส่งเสริมการเกษตร พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ใชใ้นงานทะเบียนเกษตรกร ทะเบียน

เกษตรกรผูป้ลูกพืชเศรษฐกิจ และทะเบียนเกษตรกรผูป้ลูกยางพารา  และส่วนน้อย ใช้งานอ่ืน ๆ เช่น ระบบ

ฐานขอ้มูลเกษตรกรผูเ้ขา้ร่วมโครงการส่งเสริมการเกษตร  

4. ปัญหาและข้อเสนอแนะในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในงานส่งเสริมการเกษตร พบวา่ กลุ่มตวัอยา่ง

ส่วนใหญ่ประสบปัญหา ระบบโปรแกรมการใชง้านไม่เสถียร การประมวลผลการใชง้านโปรแกรมค่อนขา้งล่าชา้ 

คอมพิวเตอร์มีปัญหาและขดัขอ้งบ่อย บุคลากรดูแลระบบมีไม่เพียงพอ  เคร่ืองคอมพิวเตอร์ท่ีใชมี้ประสิทธิภาพตํ่า 

และมีจาํนวนไม่เพียงพอต่อการใชง้าน สําหรับขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัปัญหาของการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศใน

งานส่งเสริมการเกษตรของนักวิชาการส่งเสริมการเกษตร พบวา่ กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีขอ้เสนอแนะเก่ียวกบั

คอมพิวเตอร์และเคร่ืองพิมพ์ควรจัดสรรให้เท่ากับผูใ้ช้งานจริง รองลงมามีข้อเสนอแนะเก่ียวกับการพฒันา

ศกัยภาพของบุคลากรท่ีรับผิดชอบงานสารสนเทศดา้นการส่งเสริมการเกษตรให้มีความรู้ความสามารถถ่ายทอด

เทคโนโลยีการใชง้าน ส่ือสารชัดเจน สามารถตอบขอ้ซักถาม และแกไ้ขปัญหาในระดับพ้ืนท่ีได ้และควรเพ่ิม

สมรรถนะเคร่ืองคอมพิวเตอร์ใหเ้หมาะสมกบังาน และมีส่วนนอ้ยควรใหมี้การฝึกอบรมการใชง้านโปรแกรม 
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อภิปรายผลการวจิยั 

 

 1. ข้อมูลทางสังคม เศรษฐกิจ ของนักวิชาการส่งเสริมการเกษตร  กลุ่มตวัอยา่ง ส่วนใหญ่มีอายมุากกวา่ 

50 ปี โดยมีอายเุฉล่ีย 45.90 ปี และระดบัอายไุดส่้งผลต่อการใชเ้ทคโนโลยใีนงานส่งเสริมการเกษตร สอดคลอ้งกบั

งานวจิยัของฉัตรชยั  ภูนํ้ าคา้ง (2548, น.119) ไดศึ้กษาความตอ้งการเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารในงาน

ส่งเสริมการเกษตรของนกัวชิาการส่งเสริมการเกษตรในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ผลการศึกษาพบวา่ นกัวิชาการ

ส่งเสริมการเกษตรมีอายุเฉล่ีย 42.3 ปี โดยคนท่ีมีอายุน้อยกว่าจะมีการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศในงานส่งเสริม

การเกษตรมากกว่าและมีการเรียนรู้ท่ีรวดเร็วและประยุกต์ใชก้บังานส่งเสริมการเกษตรไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

เม่ือพิจารณาในด้านความสามารถในการใชเ้ทคโนโลยีของนักวิชาการส่งเสริมการเกษตร พบว่า นักวิชาการ

ส่งเสริมการเกษตร มีความสามารถในการใช้คอมพิวเตอร์และโปรแกรมสําเร็จรูป ได้แก่ Microsoft Word  

Microsoft Excel  Microsoft PowerPoint อยูใ่นระดบัปานกลาง Adobe Photoshop อยูใ่นระดบันอ้ยและ SPSS อยู่

ในระดบัน้อยท่ีสุด ทั้งน้ี อาจเป็นเพราะโปรแกรมดงักล่าวมีการใชใ้นงานส่งเสริมการเกษตรค่อนขา้งนอ้ยและมี

ผูรั้บผิดชอบในการใชโ้ปรแกรมเหล่าน้ีโดยตรงเช่น ธุรการ เจา้หนา้ท่ีบนัทึกขอ้มูล อีกทั้งโปรแกรมดงักล่าวไม่มี

ความจาํเป็นมากนกัต่อการใชง้านส่งเสริมการเกษตร  

โปรแกรมสําเร็จรูป GIS ความสามารถในการใชอ้ยูใ่นระดบัน้อย ทั้งน้ีเน่ืองจากนักวิชาการส่งเสริม

การเกษตรในระดับอาํเภอมีการใช้งานโปรแกรมสําเร็จรูป GIS ในภาระกิจส่งเสริมการเกษตรน้อยทาํให้ขาด

ความรู้ ทกัษะ ประสบการณ์ดา้นการใชง้านและขาดการฝึกอบรมเก่ียวกบัเทคโนโลยภูีมิสารสนเทศ  สอดคลอ้งกบั

งานวิจัยของขนิษฐา  ศรีไกรเพ็ชร์ (2555, น.60) ได้ศึกษาการใช้เทคโนโลยีภูมิสารสนเทศของนักส่งเสริม

การเกษตรระดบัตาํบลในจงัหวดันครราชสีมา พบวา่ ระดบัการศึกษา ความสามารถในการใชเ้ทคโนโลย ีความรู้

เร่ืองเทคโนโลยีภูมิสารสนเทศ อายุ ตาํแหน่งงาน อายุงาน และการฝึกอบรมด้านเทคโนโลยีภูมิสารสนเทศ มี

ปัญหาในการใชเ้ทคโนโลยภูีมิสารสนเทศมาก ซ่ึงขอ้เสนอแนะส่วนใหญ่ตอ้งการให้มีการจดัฝึกอบรมเทคโนโลยี

ภูมิสารสนเทศ 

ความสามารถในการใช้อินเตอร์เน็ต และโปรแกรมสําเร็จรูปทางการส่งเสริมการเกษตร ได้แก่

โปรแกรมทะเบียนเกษตรกร  และโปรแกรมทะเบียนเกษตรกรผูป้ลูกพืชเศรษฐกิจอยูใ่นระดบัมาก  ทั้งน้ีอาจเป็น

เพราะนโยบายกรมส่งเสริมการเกษตรมอบหมายให้นักวิชาการส่งเสริมการเกษตรทุกคนตอ้งเขา้ถึงเทคโนโลยี

สารสนเทศโดยเฉพาะการติดต่อส่ือสาร และการจดัส่งรายงาน และการใชง้านโปรแกรมดงักล่าวในการปฏิบติังาน   

2. ความรู้เกีย่วกบัเทคโนโลยสีารสนเทศ  

ความรู้เร่ืองเทคโนโลยีและขอ้มูลสารสนเทศของนักวิชาการส่งเสริมการเกษตร พบว่า ความรู้เร่ือง

โปรแกรมสําเร็จรูป GIS อยู่ในระดับน้อย ทั้ งน้ีอาจเป็นเพราะกรมส่งเสริมการเกษตรไม่สามารถฝึกอบรม

นกัวชิาการส่งเสริมการเกษตรไดอ้ยา่งทัว่ถึง เพียงส่งตวัแทนอบรมเพ่ือมาถ่ายทอดความรู้ใหก้บัเจา้หนา้ท่ีคนอ่ืนๆ 

ต่อไป แต่ดว้ยภารกิจหนา้ท่ีท่ีไดรั้บมอบหมายบางคร้ังไม่มีเวลาในการถ่ายทอดความรู้ จึงมอบหมายให้ผูท่ี้ไดรั้บ

การอบรมเป็นผูรั้บผิดชอบในการจดัทาํรายงาน หรือปฏิบติังานเก่ียวขอ้งกบัโปรแกรมดงักล่าว ส่งผลใหเ้จา้หนา้ท่ี

ในระดบัอาํเภอและจงัหวดั มีความรู้ค่อนขา้งนอ้ย 
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3. การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในงานส่งเสริมการเกษตร  พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งโดยส่วนใหญ่ ใชร้ะบบ

คอมพิวเตอร์ ในการจดัเก็บขอ้มูลทะเบียนเกษตรกรและเก็บขอ้มูลทะเบียนเกษตรกรผูป้ลูกพืชเศรษฐกิจ เก็บขอ้มูล

ทะเบียนเกษตรกรผูป้ลูกยางพารา และใชน้าํเสนอผลงานดา้น GIS  ทั้งน้ีเน่ืองจากกรมส่งเสริมการเกษตรมีภารกิจ

ในการรับข้ึนทะเบียนเกษตรกร ส่งผลให้การใชง้านระบบคอมพิวเตอร์ค่อนขา้งเป็นการใชง้านสําหรับการข้ึน

ทะเบียนเป็นส่วนใหญ่  

ส่วนโปรแกรมดา้นขอ้มูลสารสนเทศ  ใชใ้นทะเบียนเกษตรกรผูป้ลูกพืชเศรษฐกิจ  ทะเบียนเกษตรกร 

และ ทะเบียนเกษตรกรผูป้ลูกยางพารา ซ่ึงมีการใชง้านค่อนขา้งมาก ทั้งน้ีเน่ืองจากโปรแกรมดงักล่าวเป็นภารกิจใน

งานของนักวิชาการส่งเสริมการเกษตร ส่งผลให้ต้องมีการใช้งานอย่างสมํ่าเสมอ เพราะตอ้งมีการให้บริการ

เกษตรกรในการข้ึนทะเบียนต่างๆ และตอ้งมีการบนัทึกขอ้มูลเพ่ือรายงานใหก้บักรมส่งเสริมการเกษตร 

ส่วนโปรแกรมท่ีใชใ้นการติดต่อส่ือสาร  โดยส่วนใหญ่  ใชใ้นการรับ – ส่ง E-mail ใชง้าน  Line ใช้

งาน Facebook และส่วนนอ้ยใชโ้ปรแกรมอ่ืน ๆ เช่น  msn, Camfrog, twitter และskype เพราะเป็นโปรแกรมท่ีไม่

นิยมใช้ในการติดต่อส่ือสารของหน่วยงานจึงมีการใช้งานค่อนข้างน้อย ส่วนโปรแกรมท่ีใช้ในงานส่งเสริม

การเกษตร พบว่า ส่วนใหญ่ใช้ในงานทะเบียนเกษตรกร และส่วนน้อย ใช้งานโปรแกรมอ่ืน ๆ เช่น ระบบ

ฐานขอ้มูลเกษตรกรผูเ้ขา้ร่วมโครงการส่งเสริมการเกษตร ทั้งน้ีการใชง้านการติดต่อส่ือสารตามโปรแกรมต่างๆ 

หรือช่องทางต่างๆ เป็นช่องทางท่ีนักวิชาการส่งเสริมการเกษตรเลือกใช้เพ่ือให้เหมาะสมและทันท่วงทีหรือ

ทนัเวลาในการรายงานผลการดาํเนินงาน 

 

ข้อเสนอแนะ  

 

ข้อเสนอแนะในการนําผลการวจิยัไปใช้ 

จากผลการวจิยั ผูว้จิยัมีขอ้เสนอแนะ ในดา้นต่างๆ ดงัน้ี  

1. ด้านความสามารถในการใช้เทคโนโลยี 

1.1 ควรมีการอบรมให้ความรู้กับนักวิชาการเกษตรส่งเสริมการเกษตรให้มีความสามารถในการใช้

งานโปรแกรมสําเร็จรูป ผลการศึกษาดา้นความสามารถในการใชเ้ทคโนโลยีพบวา่ นกัวิชาการส่งเสริมการเกษตรส่วน

ใหญ่มีการใชง้านโปรแกรมสําเร็จรูป ดงันั้น สาํนักงานเกษตรจงัหวดัควรมีการอบรมให้ความรู้กบันักวิชาการ

เกษตรส่งเสริมการเกษตรให้มีความสามารถในการใชง้านโปรแกรมสําเร็จรูปได้ครอบคลุมทุกโปรแกรม เช่น 

โปรแกรม SPSS  GIS  และGPS  เพ่ือให้นกัวชิาการส่งเสริมการเกษตรสามารถประยกุตใ์ชง้าน หรือเลือกใชโ้ปรแกรม

ใหเ้หมาะสมกบัการปฏิบติังานส่งเสริมการเกษตรในระดบัพ้ืนท่ี  

1.2 ควรอบรมให้ความรู้กับนักวิชาการส่งเสริมการเกษตร ด้านแผนที่  ผลการศึกษาดา้นความสามารถ

ในการใชเ้ทคโนโลยพีบวา่ นกัวชิาการส่งเสริมการเกษตรส่วนใหญ่ มีการใชง้านโปรแกรมสาํเร็จรูปทางการส่งเสริม

การเกษตรแผนท่ีชุดดินนอ้ยท่ีสุด ดงันั้น สาํนกังานเกษตรจงัหวดั ควรประสานกบัหน่วยงานท่ีเช่ียวชาญดา้นแผน

ท่ีคือ สํานักงานพฒันาท่ีดินจงัหวดัเพ่ือสรรหาวิทยากรท่ีมีความรู้มาอบรมให้ความรู้กับนักวิชาการส่งเสริม

การเกษตรโดยการเรียนรู้จากการปฏิบติัจริง  
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 2. ด้านความรู้เร่ืองเทคโนโลยแีละข้อมูลสารสนเทศ   

     ควรอบรมหรือพัฒนาความรู้ในเร่ือง GIS  ดา้นความรู้เร่ืองเทคโนโลยีและขอ้มูลสารสนเทศ  ผล

การศึกษา พบว่า นักวิชาการส่งเสริมการเกษตรมีความรู้เร่ืองเทคโนโลยีและขอ้มูลสารสนเทศคือ โปรแกรม

สําเร็จรูป GIS  น้อยท่ีสุด ดังนั้น สํานักงานเกษตรจงัหวดัควรส่งเสริมและสนับสนุนให้นักวิชาการส่งเสริม

การเกษตรไดมี้การอบรมหรือพฒันาความรู้ในเร่ือง GIS เพราะมีความจาํเป็นในการใชง้านตามระบบส่งเสริม

การเกษตรและนโยบายของกรมส่งเสริมการเกษตร 

3. ด้านบุคลากร 

    ควรให้ความสําคัญและจัดสรรบุคลากรในการทําหน้าที่ดูแลระบบสารสนเทศ  ผลการศึกษาพบว่า 

บุคลากรดูแลระบบมีไม่เพียงพอ ดงันั้น สาํนกังานเกษตรจงัหวดับุรีรัมยค์วรให้ความสาํคญัและจดัสรรบุคลากร

ในการทาํหนา้ท่ีดูแลระบบสารสนเทศในงานส่งเสริมการเกษตร เพ่ือใหท้ดแทนและกระจายความรับผิดชอบใน

การปฏิบติังานและให้ขอ้คิดเห็นและขอ้แนะนําแกไ้ขปัญหาเก่ียวกบัระบบสารสนเทศกบันักวิชาการส่งเสริม

การเกษตรในการปฏิบติังานในพ้ืนท่ี 

ข้อเสนอแนะในการทาํวจิยัคร้ังต่อไป 

  1. ควรมีการศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการใชง้านระบบสารสนเทศในงานส่งเสริมการเกษตร  และความ

พึงพอใจต่อการใชง้านระบบสารสนเทศในงานส่งเสริมการเกษตร 

2. ควรมีการศึกษาการนําไปใช้และประโยชน์ของการใชง้านระบบสารสนเทศในงานส่งเสริม

การเกษตร เพ่ือนาํผลท่ีไดไ้ปพฒันาและปรับปรุงระบบงานสารสนเทศของกรมส่งเสริมการเกษตรต่อไป 
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